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2. Hintergrundinformationen zu:

a) Kurzer Rückblick
b) Umsetzung konkret

3. Fragen
4. Ausblick

Alle Unterlagen zum heutigen FN-Zmittag sind ab heute 
Abend auf dem Blog der Fachstelle verfügbar.



Folie 3

Bezug zu den 3-Zielen
− Die Volksschullehrpersonen des Kantons Zürich können die 

Anwendungskompetenzen gemäss Lehrplan 21 in ihren 
Fachbereichen umsetzen und im Mitarbeitendengespräch 
ausweisen.

− Die Lehrpersonen des 1. Zyklus können die Kompetenzen von 
«Medien und Informatik» des Lehrplan Volksschule Kanton Zürich 
integrativ in den Fachbereichen umsetzen.

− Alle Mitarbeitenden der Schule nutzen die von der Schule 
vorgegebenen, digitalen Tools für organisatorische, administrative 
und kommunikative Prozesse gemäss den Standards der Schule.
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Informationen zur Verantwortlichkeit der Schulpflege 
Anregungen zur Umsetzung in der Praxis

lic. iur. Nalan Seifeddini (VZS)



Rückblick auf letzte Veranstaltung (16.06.2025)
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VZS-Workshop: VRG und VeVV – DigiLex – September 2025 mit lic. iur. Nalan Seifeddini

Schaffung von rechtlichen Grundlagen für den elektronischen 
Geschäftsverkehr notwendig, betrifft formelles Verwaltungshandeln

 Teilrevision VRG – wesentliche Grundsätze müssen auf 
Gesetzesstufe geregelt werden

 Erlasse VeVV – regelt die technischen und organisatorischen 
Aspekte

Erklärtes Ziel gemäss Erläuterungen zur Teilrevision (Kantonsrat 
Zürich):
Durchgängiger und medienbruchfreier rechtsverbindlicher 
elektronischer Behördenverkehr im Kanton Zürich 



Ausgangslage
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Teilrevision VRG (2. Abschnitt) mit Einführung von elektronischen 
Verfahrenshandlungen am 30. Oktober 2023 im Kantonsrat 
verabschiedet

Erlass Verordnung über die elektronischen Verfahrenshandlungen 
(VeVV)



Der Regierungsrat hat die Verschiebung des Inkrafttretens 
des nVRG und der VeVV auf den

01.01.2027 beschlossen
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Das heisst, vorher keine rechtsgültige Zustellung….



Eckwerte nVRG und VeVV
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§ Am 01.01.2027 treten die revidierten Bestimmungen in Kraft.

§ Auf diesen Termin hin, müssen Verwaltungsbehörden elektronisch
erreichbar sein (elektronische Eingabe- und Zustellwege sind anzubieten).

§ Die Verwaltungsbehörde bestimmt den für sie massgeblichen Kanal und 
meldet diesen der Staatskanzlei (Verzeichnis).

§ Elektronisch zugestellte Anordnungen (Verfügungen) müssen ausserdem
vom öffentlichen Organ elektronisch signiert werden – QES/Siegel.

§ Elektronische Aktenführung Übergangsfrist bis 01.01.2029



§ 4 VRG
Neuerungen gelten für Interaktionen intern/extern
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Verwaltung

Verwalt-
ung

Private
(nat. u. jur. 

P.)

Rekurs-
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Organe



Ziel der heutigen Veranstaltung – Umsetzung konkret
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Anforderungen an einen massgeblichen Kanal für elektronische Eingaben 
kennen und diesen einrichten können

Begriff «Formelles Verwaltungshandeln» – Welche Verfahren sind betroffen?

Welche Signatur ist nötig? QES/FES/EES - Siegel?

Kommunikation mit externen Personen – was bedeutet das für Private?

Bei der Umsetzung zu beachten… 

VZS-Workshop: VRG und VeVV – DigiLex – September 2025 mit lic. iur. Nalan Seifeddini



§ 4e VRG i.V.m. § 2 Abs. 3 VeVV 
Massgeblicher Kanal - Zustellplattform
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Sicherstellung der Erreichbarkeit für elektronische Eingaben über
den für die Verwaltungsbehörde massgeblichen Kanal.

Massgeblicher Kanal:

- Vom Bund anerkannte Zustellplattform: PrivaSphere und 
IncaMail (untereinander Interoperabel)

- Behörden können massgeblichen Kanal definieren, wenn best.
Anforderungen erfüllt sind

- Behörden können für bestimmte Rechtsgebiete (Abteilungen) 
andere Plattformen wählen – z.B. Rechtsmittelverfahren



Anforderungen an einen massgeblichen Kanal 
der Gemeinde für elektronische Eingaben
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VeVV regelt, welche Voraussetzungen dieser Kanal erfüllen muss (§2 
Abs. 2 VeVV):

• Die Übermittlung ist vor unrechtmässiger Kenntnisnahme zu 
schützen.

• Es ist eine unveränderte Übermittlung der Informationen zu 
gewährleisten.

• Der Zeitpunkt der Abgabe von Eingaben ist eindeutig festzustellen 
und zu quittieren.

• Der Zeitpunkt des erstmaligen Abrufs von Anordnungen ist 
eindeutig festzustellen und zu quittieren.



Massgeblicher Kanal
Zustellplattform (IncaMail, PrivaSphere)

vs.

Elektronische Adresse (IncaMail)

17



Massgeblicher Kanal
Zustellplattform

https://www.ch.ch/de/sicherheit-und-recht/elektronische-
eingabe-zivil-und-strafverfahren/
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IncaMail als massgeblicher Kanal
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Beispiel Vertrag IncaMail

https://www.post.ch/-/media/post/incamail/dokumente/vertrag-incamail-
service-abo.pdf?la=de

Leistungsumfang
Zugang zur IncaMail Plattform 
Funktionsweise
Zustellen, Öffnen, Quittungen, Fristen 
Vergütung
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Andere Zustellplattformen Kanton Zürich…
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Beispiel Zürikonto:

Nutzung des Webzugangs des Kantons («Zürikonto»). Dieser Kanal wird für die 
kantonale Verwaltung schrittweise in Betrieb genommen, steht Gemeinden und 
Städten aktuell noch nicht zur Verfügung. Das «Zürikonto» ist keine anerkannte 
Zustellplattform gemäss gesetzlichen Vorgaben des Bundes und kann nur für 
Eingaben und Leistungen als massgeblicher Kanal genutzt werden, die tatsächlich 
ins «Zürikonto» eingebunden sind. 

Beispiel Justitia.Swiss:

«Justitia.Swiss» erfüllt die Anforderungen an einen massgeblichen Kanal und kann für die 
elektronische Kommunikation in strittigen Verwaltungserfahren eingesetzt werden.



Justitia.Swiss - Test

24

https://platform.train.justitia.swiss

https://platform.train.justitia.swiss/


§ 4f VRG
Elektronische Signatur

32

Unterschriftsbedürftige Eingaben/Anordnungen sind mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur zu versehen (QES) oder mit einem geregelten
elektronischen Siegel (Massenverfügungen).

Handschriftliche Unterschrift = qualifizierte elektronische Unterschrift

≠ gescannte handschriftliche Unterschrift

Gegenwärtig anerkannte Zertifizierungsdienste:
- Swisscom
- QuoVadis Trustlink
- SwissSign (Schweizerische Post)
- Bundesamt für Informatik und Telekommunikation (BIT)
Validierung der QES durch Adobe Acrobat Reader möglich
Überprüfung der Gültigkeit durch Validator (des Bundes)

Validator zeigt Gültigkeit des Dokumentes und der darin enthaltenen 
Signaturen und Siegel an. Zusätzlich kann ein Prüfbericht erstellt werden.



Qualifizierte elektronische Signatur (QES)
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Eine qualifizierte elektronische Signatur ist ein technisches Verfahren, um 
die Echtheit eines Dokuments, die Unversehrtheit und die Identität der 
eingebenden Person zu belegen – gewährleistet amtliche Identität.

Beruht auf einem digitalen Zertifikat, das mit den Daten eines 
elektronischen Dokumentes verbunden wird.

Alternativ: Authentifizierung über Plattform

Dagegen stellt ein elektronisches Siegel nur die Herkunft und die
Integrität des Dokuments sicher.



Qualifizierte elektronische Signatur (QES)

33

https://www.youtube.com/watch?v=3e80YRSpUpA 

https://www.youtube.com/watch?v=3e80YRSpUpA


EES/FES/QES
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Fragestellungen
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Welche Dokumente gehören zu formellem 
Verfahrenshandeln und benötigen zudem eine QES? 

…. von Gesetzes wegen….

….aus Beweisgründen……



Was sind Verfahrenshandlungen nach VRG?

37



Übersicht: Digilex-Prozesse

• SSG mit Anmeldung/Abklärung SPD (Zeile 9)
• Zuweisung zur Sonderschulung (Zeile 12)
• Schulhauszuteilung (Zeile 39)
• Rekursverfahren Bezirksrat/Bildungsdirektion (Zeile 41)

Prozess-Übersichten
• Übersicht wird im Blog publiziert
• Vorlage verfügbar im ICT-Coach

37



Konsequenz
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Wenn der Pflicht zur elektronischen Vornahme von 
Verfahrenshandlungen keine Folge geleistet wird…

…. kurze Nachfrist zur elektronischen Nachreichung
…. Androhung Rechtsfolge bei Nichtbeachtung



Elektronischer Rechtsverkehr für Private heisst
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Eingaben können auch elektronisch zugestellt werden. Für eine 
formgültige Eingabe müssen sämtliche Voraussetzungen erfüllt sein:

- Text-Dokumente im pdf-Format einreichen
- Eingaben mittels QES versehen
- Übermittlung über anerkannte Zustellplattform 

(PrivaSphere/IncaMail)
- Senden an publizierte Behördenadresse

„Eine elektronische Zustellung an ein Gericht/eine Behörde kann nur 
über eine anerkannte Plattform für sichere Zustellungen gültig 
vorgenommen werden. Zustellungen über den Weg eines normalen 
oder elektronisch signierten E-Mails müssen zurückgewiesen werden 
und entfalten keine Rechtswirkung.“



Versandmöglichkeiten (u.a. Private)

30

• Versand, wenn dafür eingerichtet, aus der eigenen Mail-
Umgebung ein «eGov-Mail» mit rechtsgültig signiertem Anhang

• Versand über ein Login auf der Web-Mailplattform von IncaMail 
oder PrivaSphere und «eGov-Mailversand» über diese Plattform

• Ohne als eGov-Teilnehmende/r registriert zu sein, Eingabe über 
ein von der Behörde/vom Gericht bereitgestelltes Web-
Eingabeformular – ABER: Behörden müssen einen 
massgeblichen Kanal angeben



Überprüfung elektronischer Eingaben,
§ 29 VeVV

28

Bei elektronischen Eingaben prüft die Behörde:

- Integrität des Dokuments;
- Namen und Vornamen der Person, für die das zugrundeliegende

Zertifikat ausgestellt wurde;
- Gültigkeit und Klasse des Zertifikats;
- Zeitpunkt, in dem die Signatur angebracht wurde.

Falls die Akten noch physisch geführt werden, nimmt die Behörde einen
Ausdruck der Eingabe und der Beilagen sowie das Ergebnis der 
Signaturprüfung zu den Akten.
Sie vernichtet/archiviert elektronische Eingaben und Beilagen, die
physisch zu den Akten genommen wurden, spätestens nach
rechtskräftigem Abschluss des Verfahrens nach Vorgaben der 
Archivierung.



Eindeutige Identifizierung einer
Person gemäss § 6 VeVV – bei
Eingaben v. Privaten

29

Eindeutige Identifikation über:

• Gültigen Ausweis (ID, Pass, C-Ausweis,…)
• Gültiger elektronischer ID-Nachweis des Bundes oder eines 

anderen Staates.
• QES



Kommunikation (Eltern, Mitarbeitende,…)

27

Beispiel Kanton Zürich:

https://www.zh.ch/de/politik-staat/kanton/kantonale-
verwaltung/digitale-verwaltung/aenderungen-am-vrg.html#-
935256433

Beispiel Kanton Aargau:

https://www.ag.ch/media/kanton-aargau/jb/dokumente/ueber-
uns/elektronischer-rechtsverkehr/anleitung-zur-einreichung-von-
eingaben-in-elektronischer-form.pdf 
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Rechtspraxis - Zivilrecht

31

Beispiel Obergericht Kt. ZH (RE220012-O/U vom 25.01.2023)

„Das Obergericht des Kantons Zürich hat sich im Rahmen eines 
Nichteintretensentscheids mit den Voraussetzungen der 
Einreichungsform digitaler Eingaben befassen müssen …

…. Wer die Zustellplattform „IncaMail“ der Schweizerischen Post 
nutzt, um eine Eingabe elektronisch bei Gericht einzureichen, muss 
sich für den Erhalt einer „Quittung“ der Versandart „Eingeschrieben“ 
bedienen.
Bei der Versandart „Vertraulich“ wird keine Aufgabequittung im Sinne 
von ZPO 143 Abs. 2 ausgestellt….“

Beschwerde im Eheschutzverfahren abgewiesen!



Elektronische Aktenführung, § 4c
nVRG

38

Elektronische Aktenführung wird verpflichtend
Alle Akten, die Bestandteil eines Verwaltungsverfahrens nach 
VRG sind
Spätestens bis 1.1.2029

Grundsätze zur Akten- und Dossierführung sowie 
Informationsverwaltung gemäss IDG und IVSV



Pflicht zur Wandlung in elektronische
Akten,
§ 4c nVRG , § 30 VeVV

40

Akten werden elektronisch geführt (Abs. 1)

Akten, die sich nicht für die elektronische Führung eignen, werden 
physisch geführt (Abs. 2)



Elektronische Aktenführung, § 4c Abs.
2 nVRG

41

Ausnahme:
Akten, die sich nicht für eine elektronische Aktenführung 
eignen (§ 4c Abs. 2 VRG):

- Papierdokumente, die als Beweismittel dienen und
- deren Beweiskraft von der Papierform abhängt (z.B. gehen 

durch die Digitalisisierung benötigte Informationen verloren 
– Echtheit der Unterschrift kann in einem eingescannten 
Dokument nicht mehr geprüft werden.



Organisatorische und technische Massnahmen 
bis 01.01.2027 bzw. 01.01.2029

53

§Bei der Wahl der benötigten Software bzw. Systems sind 
Datenschutzaspekte im Rahmen einer Datenschutz-
Folgenabschätzung (DSFA) frühzeitig zu beachten.

§Gegebenenfalls ist auch eine Vorabkontrolle bei der 
Datenschutzbeauftragten durchzuführen.

(Quelle: https://docs.datenschutz.ch/u/d/publikationen/webartikel/Webartikel-
Vorabkontrolle-bei-Zustellplattformen-und-Signaturdiensten.pdf)



Organisatorische und technische Massnahmen 
bis 01.01.2027 bzw. 01.01.2029
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§Kreditbewilligung durch zuständige Stelle
§Gegebenenfalls ist eine Submission durchzuführen.
§Verträge mit unbestimmter Laufzeit: Auftragswert errechnet 
sich über 4 Jahre

§Schwellenwerte beachten
§ Formvorschriften beachten
§Zeitbedarf beachten: 2- 6 Monate je nach Verfahren



ab 230 '000 ab 2 3 0 ' 0 0 0

a b 250 ' 0 00 ab 250 '000

Schwellenwerte im Nic·ht-Sta!atsvertragsbereich (CHF, oh1ne .MWST)
vgL § Anhang 4 Ziff. 2 zum BöB; vgL § Anhang 2 zur IVöB
B,eachte:Bundesrat und lnöB überprüfen die Schwellenwerte gemäss den int1ernationalen Verpflichtungen alle zwei Jahre.

Auftraggeberin Li·eferungen Dienstleistungen

freihändiges Verfahren

Auttraggeberinnen alller Stufen unter 150'000 unter 150 '000

Einladungsverfahren

Auftraggeberinnen aller Stufen ab150j000 ab 150'000

Offenes oder selektives Verfahren

Bundesverwaltung und weitere Stellen auf Bundes., ebene
(Zentrale und dezentrale Bundesverwaltung, Bundesgerichte
und Bundesanwalts.chaft, Parlamentsdienste)

Kantons-, Bezirks- und Gemeindeeb,ene
inklusive Einrichtungen des öffentlichen Rechts (EöR),
sofern sie keinen kommerziellen oder industrieHen Charakter haben



Fragen / Abschluss

64

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Adiuvat AG, Olgastrasse 8, 8001 Zürich, nalan.seifeddini@adiuvat.ch, 044 500 95 62 oder 079 352 25 32
Verband Zürcher Schulpräsidien, info@vzs.ch, 044 813 32 69 oder 078 913 32 69

mailto:nalan.seifeddini@adiuvat.ch
mailto:nalan.seifeddini@adiuvat.ch
mailto:info@vzs.ch
mailto:info@vzs.ch


Folie 42

Klassifizierung: öffentlich

Fragen

Bild: Dall-E



Folie 43

Klassifizierung: öffentlich

Ausblick
- 14. November 2025: FN DigiWa-

Vernetzungstreffen
- 01. Dezember 2025: FN-Zmittag
- 17. Januar 2026: Mit Bildungstechnologien 

Lernumgebungen für alle schaffen, HfH
- 24. Januar 2026: FN PICTS-Vernetzungstreffen 

(unter anderem mit Peter Zurflüh à von der 
Theorie in die Praxis)

blog.edu-ict.ch/events/


