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Lernen und Arbe|ten
in der digitalen Gesellschaft |

edu ICT Tagung, 10. September 2014

Andri Riesch, Leiter Berufsbildung Swisscom
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Drei grundlegende Trends verandern das Umfeld
der ICT-Branche

Internetbasiert

Everything always on

Globaler Wettbewerb Q
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Ausbildungsmodell
Markt statt Plan

e

® Projekte

Lernender '

Projektanbieter nikation

Fachliche
Ausbildung

o o
Lernbegleiter “ﬂ

Personliche
Unterstutzung und

Begleitung s
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Qualiprojekte, Uberblick

Adrian Pauli

Qualiprojekt

Arbeitsgebiet

Arbeitsort

INFORMATIKPARCOURS: Service Desk

Informatik

Bern
Ostermundigen

Technischer Support bei Jeder Rappen zahlt

Telematik / Informatik

Luzern

,fit for money, life & work?!”

Anderes/ Weiteres Arbeitsgebiet

Bern Genfergasse

INFORMATIKPARCOUR: Field Services

Informatik

Bern
Ostermundigen

Schweiss, Blut und Tranen...
aber vor allem sehr viel Fun haben
und Neues lernen!

Informatik / Kommunikation / Anderes/
Weiteres Arbeitsgebiet

Bern
Ostermundigen

Applikationsentwickler, Swisscom Event &
Media Solutions

Informatik / Multimedia

Bern Worblaufen

Technischer Kundendienst - MobilelD

Informatik

Bern
Ostermundigen

GSI

Informatik / Anderes/ Weiteres Arbeitsgebiet

Bern Ittigen

Swiss Skills Bern 2014

Kommunikation

Bern

$
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Qualiprojekte, Detail
Adrian Pauli

Qualiprojekt Methodenkompetenz Sozialkompetenz
: Angepasste
« Analytisches und geplantes
Umgangsformen
Vorgehen Lo
— : . : « Selbstandigkeit
Applikationsentwickler, « Problemlosungstechniken | nitiative
Swisscom Event & Media « Kreativitatstechniken . Flexibilitst

Solutions « \Vernetztes Denken

o Ziele und Prioritaten setzen
o Arbeitstechniken

« Verantwortungsbereitschaft
« Zuverlassigkeit
« Kommunikationsfahigkeit

$
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Kompetenzen, Soll-Profil
Adrian Pauli

v Websiten erstellen und verdffentlichen (HTML / CSS)

Ich bin in der Lage, ein einfacher Webauftritt mit Fachkompetenz
XHTML & CSS zu gestalten und zu veroffentlichen
(Modul 101)

13.03.2013

v Web-Applikationen entwickeln

Ich beherrsche das Entwickeln von intuitiven Fachkompetenz
Webapplikationen mit PHP 5 und JavaScript / jQuery
(AJAX).

19.03.2013

$
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Reflexion, Panoramica (1/2)

Adrian Pauli

Panoramica

Name: Adrian Pauli Semester: 6

Beruf: Informatiker/in

Sicht Lernbegleitung "overall" zu diesem Semester

Lernender: Durch das Pseudo-Zwischenprojekt bei GHR-DEV-CIP
konnte ich ein Softwareprojekt selbstandig uber alle Phasen hinweg
durchfiihren. Zudem konnte ich mich dadurch in der Beratung von
Kunden bei Webapplikationen uben.

Lernbegleiter: Das sechste Semester verlief ebenfalls sehr gut.
Adrian ist nach wie vor motiviert unterwegs und freut sich, die Lehre
bei der Swisscom zu absolvieren.

Entwicklung gross OO0 0000 Entwicklung

gering

Ambitionen des Lernenden fiir die kommenden zwei Semester

Die Entwicklung des Improve Flammogramms und des
Folgeprojektes "Eine Liste” mochte ich sicherlich weiterfiihren.
Allerdings mochte ich mich nun daneben wieder mit einem
anderen, neuen Thema auseinandersetzen (steht noch nicht
genau fest).

Zudem will ich mit diversen Vorbereitungen fiir die IPA (inkl.
Idee) beginnen.

Feedback Lernender

Zur Lehre: Mit der Lehre bin ich nach wie vor sehr zufrieden. Bei
INI-INO kann ich immer noch viel profitieren. Durch die
Zusammenarbeit mit GHR-DEV-CIP konnte ich eine Art
Zwischenprojekt absolvieren.

Zur Lernbegleitung: Nach wie vor geht die Zusammenarbeit mit
Adrian vollig unkompliziert vonstatten. Er macht seine Arbeit mit
Herzblut und interessiert sich auch personlich fir seine
Lernenden.

Unzufrieden

zur Lehre B 00
zur Lernbegleitung B

Sehr zufrieden

S

swisscom



Reflexion, Panoramica (2/2)
Adrian Pauli

Name: Adrian Pauli Semester: 6

Beruf: Informatiker/in

Qualifikationprofil iiber die gesamte Lehrzeit

bereichsubergreifend

Applikation

EEEEEEEEDN
Support

Hardware

Server und Netzwerk

HE B N

IT-Sicherheit

Bl _

S
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Fragestellung zu Kompetenzen

10

- Welche Kompetenzen werden von Lernenden beim Einstieg in die Lehre
erwartet?

- Welche digitalen Kompetenzen mussen die Lernenden in ihren Rucksack
packen um in der Berufswelt bestehen zu kdnnen?

- Welche uberfachlichen Kompetenzen werden mit Lernenden wahrend
ihrer Ausbildung erarbeitet und wo liegen die Schwerpunkte?

$
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Fragestellung zu Kompetenzen
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- Welche Kompetenzen werden von Lernenden beim Einstieg in die Lehre
erwartet?

$
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lch will ...
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Fragestellung zu Kompetenzen
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- Welche digitalen Kompetenzen mussen die Lernenden in ihren Rucksack
packen um in der Berufswelt bestehen zu kdnnen?

$
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Fachkompetenzen

14

firewalls

des sites Web dynamiques ou statiques PHP

protocole IP

mots de passe

passer de I'un a l'autre (binaire, hexadécimal, décimal
processeurs, mémoires, entrées et sorties, interfaces

éléments de réseau

LAN o

nstaller et configurer les mesures de sécurité informatique
maitriser les systemes de numeération
créer une base de données relationnelles

S
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Fragestellung zu Kompetenzen
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- Welche uberfachlichen Kompetenzen werden mit Lernenden wahren
ihrer Ausbildung erarbeitet und wo liegen die Schwerpunkte?

$

swisscom



Uberfachliche Kompetenzen

16

Transferfahigkeit
Projektmanagement .
Arbeitstechniken Ziele und Priorititen setzen Mit Belastung umgehen ,
Prasentationstechniken Studien und Arbeitsmethodik Analytisches und geplantes VorgehenKreativitatstechniken
Flexibilitat Problemlosefahigkeit
g Verhandlungsfahigkeit

[ ] [ ] LN [ ] [ ]
Entscheidungstechnikeny ommunikationsfahigkeit
Angepasste Umgangsformen
oo ° ° on o ° Eigene Werthaltung kommunizieren )
L Verhandlungstechniken
n I I nI I IV Situationsgerechtes Auftreten
Selbstandigkeit/Initiative
o [ ] o0 [ ) [ )
ZuverlassigkeitMit Informationsquellen umqehenviﬂ‘f?r“afsg%ﬂqufl‘l'hﬁgR fI
Konfliktfahigkeit Okologisches Verhalten e e eXIOnS a I el
Problemiosungstechniken Teamiahigkeit . 4
Gesundes Selbstbewusstsein
Diskretion  Termineinhaltung rm I n I n n
Vernetztes Denken

Verantwortungsbereitschaft

Flexibilitdt g o e ° °
Leistungsbereitschaft
Lernfahigkeit

$
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Talentforderung

35
Young Champions

250 105
Lehrabganger Young Professionals

Forderung von
Lehrabgangern, die
sich durch sehr gute

Leistungen
auszeichnen:

> Mentoring

> Workshops

> Vernetzung

> Visibilitat

$
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Zusatzliche Chancen
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Lingualunior Sprachprojekte
Studentenaustausch London

Netzwerk wahrend und nach der Lehre (Alumi-Programm)

DigitalDays for Girls

$
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Fazit
Lernen und Arbeiten in der digitalen Gesellschaft

19

- Gestaltungsspielraum fordert die Motivation
« Fachkompetenzen sind zweitrangig
- Berufliches Netzwerk aufbauen

$
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and der:




Videos
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- Portrat Adrian Pauli, Informatiker, 3. Lehrjahr
http://www.youtube.com/watch?v=9w3M4rb8rec

- Image-Film Berufsbildung bei Swisscom
http://www.youtube.com/watch?v=0lEcTd7RMMs

S

swisscom



Kontakt
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Andri Riesch
Leiter Berufsbildung

Mobile 079 458 49 83
andri.rueesch@swisscom.com

Swisscom AG
Alte Tiefenaustrasse 6
3048 Worblaufen

WWW.SsWisscom.ch

Lehre bei Swisscom:
http://www.swisscom.ch/de/about/jobs/lehrstellen.html

Willkommen im Land der Mdéglichkeiten:
http://www.swisscom.ch/moeglichkeiten
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